
 

 

คู่มือ/แนวทาง 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง  
อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 



 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 บทบาทหน้าที่ในการด าเนินการสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 1.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ             
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ก. ระบุชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
  ข. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  ค. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฎการณ์อย่างชัดเจนว่ามีมูลเกี่ยวกับ              
การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน             
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
 2.4 ไม่เป็นค าร้องเรยีนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  (ก) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
  (ข) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. ช่องทางการร้องเรียน 
 3.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3.2 ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
 ๓.๓ ทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๓.๔ โทรศัพท ์0-4330-6102 
๓.๕ โทรสาร 0-4330-6102 
๓.๖ ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง : https://www.nongdang.go.th 
๓.๗ ทาง Email องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง : nongdang611@gmail.com 
๓.๘ ทาง Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง :https://www.facebook.com/nongdangs 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ระยะเวลา 1 วัน 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.1.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
4.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4.1.3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ 
ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2) แจ้งผลหรือด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

4.1.4 เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  

4.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ระยะเวลา 1 วัน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ 

ภายใน 7 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
4.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ระยะเวลา 1 วัน 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตประจ าปี 
 



 
5. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทาง 
แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ส านักปลัด ภายใน 1 วันท าการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ส านักปลัด ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-43xxx-xxxx 

ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข ์

ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน 1 วันท าการ  
สายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน 1 วันท าการ  

 

6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ด าเนินการตามกฎหมาย ดังนี้  

 - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 
๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผล การพิจารณาโดย
รวดเร็ว และ มาตรา ๔๑ (๓) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิด  เนื่องจากการกระท าหรือ
การละเว้นการกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ  

 - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา ๓๘ เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ  ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวัน หรือ
ภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ตามมาตรา ๓๗ มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่
ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคล นั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการ ด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น  

  



 
 - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ส่วนที่ ๒ การ
ด าเนินการพิจารณาค าร้องทุกข์ ข้อ ๒๙ ค าร้องทุกข์ที่เสนอต่อส่วนราชการตามข้อ ๒๒ แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ ส่วน
ราชการผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ลงทะเบียนค าร้องทุกข์ในสาระบบการพิจารณา แล้วตรวจค าร้องทุกข์ ในเบื้องต้น 
ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ หากไม่สามารถ  ด าเนินการได้ให้
เสนอค าร้องทุกข์ดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือด าเนินการต่อไปตามข้อ ๓๓ ถ้าเห็นว่า ค าร้องทุกข์นั้นไม่
สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการแนะน าให้ผู้ร้องทุกข์แก้ไข  ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้  หรือเป็นค าร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ หรือผู้ร้องทุกข์ไม่แก้ไขค าร้องทุกข์ภายใน ระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอ
ค าร้องทุกข์ดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือด าเนินการต่อไป  และแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบถึงขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์เท่าท่ีจะสามารถกระท าได้ 


